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Beroepscontext/
werkzaamheden

De middenkadermedewerker gordijnenatelier (mknggvwerkzaam in een
gordijnenatelier, waar gordijnen worden gemaakdepnaten die op een
werkbon zijn vermeld. Ook worden gordijnen verarudefr gerepareerd.

De mkmg geeft leiding aan medewerkers en draagt\zwor een optimale
productie van de afdeling volgens gestelde eisarkaaliteit, kwantiteit en
efficiency. De mkmg is verantwoordelijk voor de d&wet atelier geleverde
gordijnen, vitrages en accessoires. De mkmg zéebfode uitvoering, houd
kwaliteit en productiesnelheid scherp in het ocogemtroleert de voortgang
De mkmg maakt aan de hand van de opdracht de weednplant het werk
in. De mkmg beoordeelt de gehanteerde werkmetheden
machinebedieningsmethoden.

Rol en verantwoordelijkheden

De mkmg is verantwebjkivoor de kwaliteit van het eigen werk en
eindverantwoordelijk voor de kwaliteit van de afdgl

Complexiteit

De mkmg geeft leiding aan het personeel van ddiafdedit vraagt
inlevingsvermogen, flexibiliteit, duidelijkheid esociale vaardigheden.
De mkmg moet op de hoogte blijven van technischeigkelingen in de
branche om een juist oordeel te kunnen geven @veothplexiteit van de
werkzaamheden.

Typerende beroepshouding

De mkmg moet alert zijn op een adequate werkverdedn uitvoering van
het werk en moet duidelijke aanwijzingen en ingirscaan medewerkers
geven.De mkmg moet een goede werksfeer creéren afdling. De mkmg
moet de medewerkers motiveren en stimuleren tctgren.

De mkmg beschikt over communicatieve en probleeoss@nde
vaardigheden en is accuraat bij het registrerergegevens en het bijhoude

N

van de administratie.




Trends/innovaties

Marktontwikkelingen Er is sprake van een verkorting van de doorloopiiel gordijnen moeten
sneller geleverd worden. Het verbeteren van de¢ieateet de
stoffenleverancier zal de marktpositie van het ifeainzienlijk verbeterer).
Daarnaast vinden er in de markt verschuivingentpldiz steeds meer
wijzen op one-stop shopping.

De introductie van nieuwe vezels of stoffen geaftleiding tot nieuwe
productontwikkelingen.Er is een toenemende vraag kaalitatief
hoogwaardige confectie en exclusieve producterc{ajieatie op
marktniches).

De hoge loonkosten leiden sectorbreed tot autoeraten ook zullen in
verband met de hoge loonkosten binnen nu en darebjedrijven (een
gedeelte van) de productie overbrengen naar httritand.

Wetgeving/ Regelgeving op het gebied van veiligheid, milieu.
overheidsregulering Binnen de diverse branches of branchebreed wotdedaarden en
kwaliteitsnormen vastgelegd.

Voor milieu gelden maatregelen op het gebied vatlysiden afvalstromen
en recycling van verpakkingsmaterialen. Op hetegban de ARBO
worden risico-inventarisatie gehouden en bijvoolth@anpassing van
machines en/of werkhouding van voornamelijk uitemet atelierpersonee
ingevoerd, m.n. het voorkomen van RSl is van gbaténg voor het
personeel dat veel met de computer werkt.

Ook zijn ontwikkelingen gaande op het terrein van d
productaansprakelijkheid.

Technologische ontwikkelingen | Automatisering van het productieproces wordt no&elij geacht:

- vanwege het versnellen van het productieproces;

- vanwege de steeds hogere kwaliteitseisen van bdugpt;

- vanwege de nauwkeurigheid waarmee de machines maeiglen

omgesteld.
Bedrijfsorganisatorische Een aantal nieuwe ontwikkelingen:
Ontwikkelingen (o.a. logistiek) |- gebruik van EDI (Electronic Data Interchange)

- het gebruik en de interne ontwikkeling van compajtstemen t.b.v. de
productieplanning

- investeren in versnellen van het logistieke proces

- invoering van E-Commerce (verschuiving naar 'téddiers’)

Op het gebied van functies en werkzaamheden zmlerefte zijn aan:
- KAM-medewerkers

- specifieke uitvoerende functies

- introductie van autonome teams op de ateliervioer

Internationale Er vindt nauwelijks verplaatsing van de produatar het buitenland en de
ontwikkelingen productie is veelal voor de binnenlandse markt.
Loopbaanmogelijkhedt De middenkader medewerker gordijnenatelier kan doaeien naar een

HBO-functie in de confectie branche.




Kerntaken van het beroep middenkader medewer ker gordijnenatelier

1. plant € werkzaamhed:

2. geeft leiding aan de afdelingsmedewerkers

3. bewaakt kwaliteit en efficiency

4. beheert het machinepark

5. instrueert en doce:

Kerntaak 1 Plant de wer kzaamheden.

Proce:

De middenkadermedewerker gordijnenatelier maaktelbonnen aan de
hand van de opdrachtformulieren. De mkmg beoordeklv. de werkbon d
vakhandelingen die nodig zijn voor het produceran ge gordijnen/vitrage
en accessoires, doet de berekeningen voor de fsyden voor het
productieproces. De mkmg maakt aan de hand varedéyannen de
afdelingsplanning.

0

Rol/verantwoordelijkheden

De mkmg is verantwoordelijk voor de kwaliteit vaimzaar eigen werk en
eindverantwoordelijk voor de kwaliteit van de afdgl

—

Complexitei Het plannen en voorbereiden van werkzaamhedennderen vraagt inzich
in de mogelijkheden van het individu, zowel alséhzin de reéle eisen dig
aan de werkzaamheden gesteld kunnen worden waftdedraliteit en
kwantiteit.

Betrokkene De mkmg werkt zelfstandig etemt af met leidinggevenden van and

afdelingen.

(Hulp-)middelen

Computerprogramma’s, schrijf en rekenmateriaal.
Alle moderne communicatiemiddelen.

Kwaliteit van proces en resulte

Het werk dient nauwkeurig en efficiént uitgevoerddem.v. tussecontroles
actueel gehouden te worden. Er moet sprake zijreearefficiénte
uitwisseling van informatie tussen de mkmg en dieaa leidinggevenden.

De planning is volledig en haalbaar.

De werkbon is zodanig ingevuld dat de medewerkesptlracht veelal
zelfstandig kan beginnen.

De berekening voor product en proces is juist.

Keuzes en dilemme

- De mkmg maakt de juiste keuze t.a.v. het produaiiegs bij he
invullen van de werkbon.

- De mkmg houdt rekening met de mogelijkheden vaimdiwiduele
werknemer bij het maken van de planning;

- De mkmg maakt de juiste keuzes t.a.v. kwaliteikeantiteit.

- De mkmg maakt de juiste afwegingen t.a.v. het teretan extra
mankracht als de hoeveelheid of complexiteit vatruitgoerende werk
daarom vraagt.




Kerntaak 2 Geeft leiding aan de afdelingsmedewer kers.

Proces

De middenkadermedewerker gordijnenatelier (mkmgsirueert
medewerkers over de uit te voeren opdrachten atee#rde
werkzaamheden onder de medewerkers. De mkmg veprietentief
onderhoud aan de machines en apparatuur, opdétaginmedewerkers hu
werk zo goed mogelijk kunnen doen. De mkmg zietapdet naleven van
de ARBO- en milieuwetgeving.

Rol/verantwoordelijkheden

De mkmg is verantwoordelijk voor de kwaliteit vaimzhaar eigen werk.

Complexiteit

Instructie geven vraagt gedegen kennis en inzichet uit te leggen
onderdeel en een duidelijk en inzichtelijk taalgeékrDe instructie moet
leiden tot zelfstandigheid en zelfvertrouwen vamulewerker en tot een
product dat aan de kwaliteitseisen voldoet.

Het preventief onderhoud van machines en apparataagt enig inzicht in
de technische werking ervan en inzicht in de gk@mshet eigen kunnen.
Het toezien op het naleven van regels vraagt eed goorbeeld.

Betrokkenen

De mkmg werkt samen met de leidinggevenden vamdera afdelingen er
heeft contact met afdelingsmedewerkers en de techaidienst.

(Hulp-)middelet

Computerprogramma'’s, uitgewerkte voorbee!
Gebruiksaanwijzingen en onderhoudsboekjes.
Alle moderne communicatiemiddelen.

Kwaliteit van proces en resultaat

Het werk diesttiwikeurig en efficiént uitgevoerd te worden.

Het werk is zodanig verdeeld dat kwaliteit en kviteittgewaarborgd is.
De gegeven instructie is duidelijk en goed.
De machines zijn klaar voor een volgende gebruitisge.

Keuzes en dilemma’s

- De mkmg maakt de juiste afweging bij het onderbesngan de
opdrachten bij de medewerkers;

- De mkmg maakt de juiste afweging tot het herhalemde instructie of
het uit handen nemen van de bewerking als de tij#tsdharom vraagt;

- De mkmg maakt de juiste keuze om het onderhoudeelden of een
onderhoudsmonteur te laten komen.




Kerntaak 3 Bewaakt kwaliteit en efficiency.

Proces

De middenkadermedewerker gordijnenatelier (mkmgydakt de kwaliteit
van het product en doet de eindcontrole op hetymtod

De mkmg voorziet moeilijkheden en probeert zo peoi#n te voorkomen.
De mkmg grijpt in bij problemen tijdens de vakhalimtgen en beslist hoe
fouten opgelost kunnen worden.

De mkmg evalueert de producten in samenhang metrbductieproces. De
mkmg doet voorstellen voor de toekomst. Dit betzeftrel bijscholing van
het personeel als aanpassing van het machinepark.

h

Rol/verantwoordelijkheden

De mkmg is verantwoordelijk voor de kwaliteit vainaar eigen werk.

Complexitei

Het bewaken van de kwaliteit van lopende opdracttaagt inzicht in he
verloop van het productieproces, zodat tijdig ingegn kan worden en de
kwantiteit niet in gevaar komt.

Het controleren van zowel tussen- als eindproduggtrkritisch gebeuren e
de verantwoordelijke medewerker moet op zijn/haatdn gewezen worde
Dit vraagt een duidelijke en positieve omgangsvarei de medewerkers.

=)

Betrokkene

De mkmg werkt nauw samen met de leidinggevervan andere afdelinge

(Hulp-)middelen

De vaktechnische standaard, vakliteratuur, inggsactan toeleveranciers €
alle moderne communicatiemiddelen.

Kwaliteit van proces en resulte

Het werk dient nauwkeurig en efficiént uitgevoesdmorder

De mogelijkheden van het bedrijf om nieuwe opdrexigoed uit te voeren
komen overeen met de eisen die het bedrijfsplaruistnaling en groei stel
De kwaliteitsnormen zijn op papier vastgelegd.

Keuzes en dilemme

- De mkmg maakt de juiste keuze t.chet wel of niet accepteren van |
geleverde werk;

- De mkmg maakt de juiste afweging in het maken \anleuze over he
(laten) bijscholen van medewerkers;

- De mkmg maakt de juiste afweging in het maken anleuze over de
samenstelling van het machinepark;

- De mkmg stelt prioriteiten vast bij het invoeremvaeuwe technieken

—




Kerntaak 4 Beheert het machinepark.

Proces

De middenkadermedewerker gordijnenatelier (mnkmg@ydineert het
onderhoud van het machinepark. De mkmg instruegpérsoneel tot een
verantwoordelijke houding t.o0.v. de machines eraagjoiur. De mkmg
houdt zich op de hoogte van de ontwikkelingen ophireegebied en doet
hierover voorstellen aan zijn/haar leidinggevende.

Rol/verantwoordelijkhede

De mkmg is verantwoordelijk vor de kwaliteit van zijn/haar eigen we

Complexitei Overzicht houden op de kwaliteit van het machinkpaaagt om een aler
houding. De instructies voor de medewerkers moetéfelijk zijn en met
overwicht gecommuniceerd worden.

Betrokkene De mkmg werkt samen met de technische dienst en agm/leidinggevend

(Hulp-)middelet

Beurzen en vakliteratut

Kwaliteit van proces en resultaat

Het werk dient nauwkeurig en efficiént uitgevoezdmorden.

Het machinepark garandeert het afleveren van gandjjvitrages en
accessoires van de gewenste kwaliteit.

Keuzes en dilemma’s

- De mkmg maakt de juiste afweging bij het makeneam keuze uit het
aanbod van nieuwe machines en apparatuur;

- De mkmg maakt de juiste keuze als gekozen moetemovdor huur of
aanschaf van machines;

- De mkmg stelt prioriteiten vast bij het invoeremvaeuwe machines.




Kerntaak 5 Instrueert en doceert.

Proces

De middenkadermedewerker gordijnenatelier (mkmgirireert de
medewerkers van zijn/haar afdeling en laat dez&evevolgens de binnen
het bedrijf geldende normen ten aanzien van vesljimilieu en
arbeidsomstandigheden.

Rol/verantwoordelijkheden

De mkmg is verantwoordelijk voor de kwaliteit vainzaar eigen werk en
medeverantwoordelijk voor de vaktechnische kwaliten zijn/haar
afdeling.

Complexiteit De mkmag krijgt te maken met de mogelijkheden vaindéviduele
werknemer om de instructie in een bepaald tempmisgchien helemaal
niet tot zich te kunnen nemen.

Betrokkene De mkmg werk zelfstandig.

(Hulp-)middelen

Instructieboeken, praktijkvoorbeelden.

Kwaliteit van proces en resultaat

De scholing tgaduldig en consequent uitgevoerd te worden.
De medewerker beheerst de geleerde materie endemgekhandelingen ui
volgens de kwaliteitsnormen van het bedrijf.

t

Keuzes en dilemma’s

- De mkmg maakt de juiste afweging tussen de modegen van de
individuele werknemer, als hij/zij de keuze moekeratussen het wel
of niet instrueren van medewerkers.

- De mkmg maakt de juiste afweging als hij/zij betstigen extra energie
meer te steken in het scholen van een werknemer.

- De mkmg maakt de juiste afweging tussen de eigen
verantwoordelijkheid van de medewerker en de
medeverantwoordelijkheid van zichzelf.




Kernopgave van het ber oep middenkader medewer ker gordijnenatelier

Kernopgave 1 (ervaring) bewaken van het productieproces, kwal

De mkmg staat voor de opgave om n.a.v. opdrachbuétanaf de productie van de afdeling aan te stukés het
product niet volgens de wensen van de klant gemexehd wordt, kan dit tot een schadeclaim leidenmBeng
moet vaktechnisch inzicht en ervaring inbrengeemeger de wensen van de klant en zo meewerkenesian e
productietechnisch uitvoerbaar product dat aansnevan de klant kan voldoen.

teit

Kernopgave 2 (tijdsdr uk) planning, kwalitei

De mkmg staat voor de opgave om in piekperiodesdsireen relatief klein tijdvak kwalitatief hoogwdigre
producten af te laten leveren. Als de medewerkeos de snelheid waarmee gewerkt moet worden, fauigken
die in het verdere verloop van de productie gegeaid moeten worden, kan dit alsnog ten koste gaamle
levertijd en de kwaliteit. De mkmg moet kwaliteten kwantiteit laten gaan en prioriteiten stelbem de
productieplanning niet in gevaar te brengen enezmddewerkers beschermen tegen een ongezonde en
foutgevoelige werkdruk.

Kernopgave 3 (KAM) veiligheid arbo miliey

De mkmg staat voor de opgave om tijdens het wedmiag te laten houden met de binnen het bedriffeyele
regels voor veiligheid, arbeidsomstandigheden diemiDe mkmg moet de regels op laten volgen omdsaaan
het bedrijf gestelde eisen te voldoen en de geziddtiet in gevaar te brengen. Om binnen de gestgtt
productie af te leveren, moeten de medewerkers leakin eenzelfde houding achter de machine zittien
verloop van tijd, komt de mkmg in de verleidingrhiget meer zo strikt op te letten door de aanndatele
medewerkers de arbo en milieumaatregelen wel zolp@olgen. Hierdoor wordt de kans op ziekteverzuim
vergroot. De mkmg dient rekening te houden met zdnebelang van het bedrijf als met de gezondiaidde
werknemers in samenhang met het lang in eenzetfddihg werken.

Kernopgave 4 (schoonmaakploeg) kwaliteit

De mkmg staat voor de opgave om de afdeling zodzetiter te laten dat het geleverde werk veiligeddss en
de schoonmaakploeg haar werk goed kan doen. Wadaeaekmg de werkplek niet volgens de afgesproken
regels achterlaat kunnen materialen op de verkgadedteterechtkomen en daardoor te laat of in heegkniet
verwerkt worden. Ook kunnen materialen beschadigdm. Als de schoonmaakploeg door de verkeerd
achtergelaten werkplek haar werk niet kan doenuitrde werkplek. De mkmg moet aan het einde van de
werkdag het werk opbergen op de daarvoor aangewsaatsen en de werkplek volgens de richtlijnen ivain
bedrijf achterlaten.




Over zichtsschema ber oepscompetenties middenkader medewer ker gor dijnenatelier

Beroepscompetenties kerntaak kernopgave

Vakmatig-methodisch (VM) 213|4|5 12|34

2.1 Inplannen van de opdrach X

XX |

2.3 Voorbereiden van het productieproces

2.4 QOrganiseren van de werkzaamheden X

45 Bewaken van het productieproces X

5.2 Groot onderhoud en storingen aan mact X X

8.1 Werken met oog voor veiligheid

8.2 Ergonomisch verantwoord handelen

XXX

8.3 Toepassen van de milieuregels

10.2 Bewaken van de kwaliteit X X X [ X X

10.4 Kwaliteitszorg op de langere termijn X

Bestuurlijk-or ganisatorisch en strategische (BOS) 1234 |5 12 |3 4

7.1 Beheren van het machinepark X

8.4 Toepassen van de ARBO wet X

Sociaal-communicatieve (SC) 11234

6.1 Instrueren van medewerk: X

X | X |

6.2 Bewaken van een goede werksfeer

6.3 Begeleiden van de medewerkers

6.4 Bijscholen van de medewerkers X

11.1 Communiceren met afdelingsmedewer X

11.2 Communiceren met leidinggevende X

11.3 Communiceren met de technische dienst X X

11.4 Communiceren met andere afdelin

X
11.5 Communiceren met externe bedrijven X X
11.6 Registreren van opdrachtinformatie X

11.7 Registreren van personeelsgegevens X

Ontwikkelings (ON) 12

Xlw
X
X

10. bewaken van de kwaliteit XX




Ber oepscompetenties met succescriteria

2.1 Inplannen van de opdrachten

Planning en
werkvoorbereiding

De middenkadermedewerker gordijnenatelier is iatstan op adequate wijze de opdrach

in de optimale volgorde te organiseren.

ten

(VM)
Succescriteri
Proce: » verzamelt alle relevante informatie;
* interpreteert deze informatie;
» overlegt met de andere afdelingen om tot een ofgicapaciteitsbezetting te komen;
* maakt voor de afdeling de planning;
» brengt opdrachten extern onder, als de planningpdaaraagt.
Resultaat De planning is gemaakt en haalbaar.

2.3 Voorbereiden van het productieproces

Planning er
werkvoorbereiding

De middenkadermedewerker gordijnenatelier is iatstan op adequateijze de
voorbereidingen voor het productieproces uit ter@ne

(VM)
Succescriteria
Proces » leest en interpreteert het opdrachtformulier;
» analyseert of de opdracht op de gewenste wijzewuigrd kan worden;
» analyseert de werkvolgorde en de vakhandelingen;
» maakt de berekeningen voor de gordijnen, vitragemsceessoires;
» draagt zorg voor het correct invullen van werkbanne
Resultae Het productieproces is conform de kwaliteitsnormearberei

2.4 Organiseren van de werkzaamheden

Planning en
werkvoorbereiding

De middenkadermedewerker gordijnenatelier is iatstan op adequate wijze de
werkzaamheden op de afdeling te verdelen over dienemers.

(VM)
Succescriteria
Proces * bezit de vaktechnische kennis van het productiegsoc
» bepaalt de vakhandelingen die verricht moeten woeda het product;
* bepaalt welke werkzaamheden door welke werknenergctat kunnen worden;
» verdeelt de werkzaamheden;
* Dbeslist bij onvoldoende personeelsbezetting welgatregelen genomen dienen te
worden.
Resutaa De werkzaamheden zijn verdeeld over de werkne

4.5 Bewaken van het productieproces

Procesbewaking en
bediening

De middenkadermedewerker gordijnenatelier is iatstan op adequate wijze het
productieproces te bewaken en waar nodig bij teestu

(VM)
Succescriteria
Proces * houdt overzicht op het verloop van de werkzaamhegede afdeling;
» voorziet tijdig een probleem;
» analyseert het probleem en zoekt hiervan oorzaajeeolg;
» overlegt indien nodig met andere leidinggevenden;
» beslist of een aanpassing van het productieprocgelijk is;
» instrueert hierover de medewerkers.
Resultaat Het productieproces is aangepast aan de actualiteit
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5.2 Groot onderhoud en storingen aan machines

Onderhoud en reparat

De middenkadermedewerker gordijnenatelier is iatstan op adequate wijze de maching
te laten onderhouden.

(VM)
Succescriteri
Proce: » houdt de onderhoudsschema's in de gaten;
* neemt tijdig contact op met de technische dienst;
» past groot onderhoud in in de planning van de afdel
Resultaat Het grote onderhoud wordt tijdig uitgevoerd, stgen worden tijdig verholpen.

6.1 Instrueren van medewerkers

Leidinggeven

De middenkadermedewerker gordijnenatelier is iatstan op adequate wijze medewerke
te motiveren en te (laten) instrueren over deeuitderen werkzaamheden.

(SC)
Succescriteria
Proces * neemt de werkzaamheden door met degene die dedtistgaat geven;
* houdt de mogelijkheden van de individuele werkneimdret oog bij het verdelen van
het werk;
» legt uit of laat op een voor de medewerker duikielipanier de werkzaamheden
uitleggen;
» controleert of laat controleren of de medewerkeuitleg goed begrijpt;
 grijpt tijdig in of laat tijdig ingrijpen om nadengtleg te geven;
» stimuleert de werknemer tot het leveren van kwiake snelheid.
Resultaat De medewerker voert de werkzaamheden uit volgemgldijnen van het bedrijf en in het

gevraagde werktempo.

6.2 Bewaken van een goede werksfeer

Leidinggeven

De middenkadermedewerker gordijnenatelier is iatstan op adequate wijze bij te drage
aan het behouden van een goede werksfeer.

=

(SC)
Succescriteri
Proce: » |uistert naar de medewerkers;
* |eeft zich in in conflictsituaties tussen medeweske
» zoekt samen met de medewerkers naar een oplossing;
» begeleid de medewerkers bij de uitvoering ervan;
» stimuleert de medewerkers tot teamvorming.
Resultae Een prettige werksfes

6.3 Begeleiden van

de medewerkers

Leidinggeven

De middenkadermedewerker gordijnenatelier is iatstan op adequate wijze naar de
medewerkers te luisteren, ze te begeleiden emtelsten.

(SC)
Succescriteri
Proce: » luistert naar voorstellen van de medewerker, vraatien nodig aanvullende informati
bij een andere afdeling en geeft de medewerkedeielelijk antwoord,;
» |uistert naar klachten van de medewerker;
» beoordeelt in hoeverre het probleem van invloexpibet te leveren werk en zoekt
samen met de medewerker naar een oplossing opehlet w
» begrijpt dat de mededeling vertrouwelijk kan zimgaat hier als zodanig mee om;
» verwijst de medewerker door naar instanties die behaar verder kunnen helpen.
Resultae Een gemotiveerde medewerl

D
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6.4 Bijscholen van de medewerkers

Leidinggeven

De middenkadermedewerker gordijnenatelier is iatstan op adequate wijze in
samenspraak met de medewerkers leerdoelen te fmenul

(SC)
Succescriteri
Proce: » houdt zich op de hoogte van de product- en prod¢eskielingen in de
gordijnenbranche;
* inventariseert de competenties van het personeel;
» analyseert het tekort of dreigende tekort in depetenties voor de (nabije) toekomst;
» maakt aan de hand hiervan opleidingsplannen omtedeggen aan de directie.
Resultaat De leerdoelen van de medewerkers zijn geformuleerd.

7.1 Beheren van he

t machinepark

Beheer

(BOS)

De middenkadermedewerker gordijnenatelier is iatstan op adequate wijze het
machinepark te beheren en in goede staat van and®th houden en te overzien hoe de
kwaliteit van het machinepark samenhangt met dditeitaeisen voor het leveren van ee
goed product.

Succescriteri

Proce:

zorgt ervoor dat de werknemers de machines goeié it

legt hiervoor duidelijk instructies op papier vast;

zorgt ervoor dat de machines aan het einde varededag volgens voorschrift
achtergelaten worden;

laat de machines regelmatig en tijdig onderhoudsr de onderhoudsmonteur;
draagt zorg voor het tijdig vervangen van de afigesen machines;

houdt zich op de hoogte van de ontwikkelingen dapgebied van machines;
doet voorstellen voor de aanschaf van nieuwe masten apparatuur.

Resultaat

Een optimaal machinepark binnen de huidige modwedijlen.

8.1 Werken met oog voor veiligheid

Veiligheid Arbo en
Milieu

De middenkadermedewerker gordijnenatelier is iatstan op adeuate wijze de regels tc
te passen en toe te laten passen, die gelden gelied van de veiligheid.

>

(VM)
Succescriteri
Proce: » is op de hoogte van de wetgeving betreffende \helidy
» beoordeelt samen met de KAM medewerker of eenmxtgeskundige of aanpassinge
op de afdeling noodzakelijk zijn;
» draagt zorg voor het binnen de gestelde termiyoeiten van die aanpassingen;
* is op de hoogte van de veiligheidsinstructies mieeged met de machines en
apparatuur;
» gaat volgens de aanwijzingen met de machines om;
» draagt zorg voor instructies aan de medewerkersfimtde het veilig werken met de
machines en apparatuur;
» houdt scherp toezicht op het toepassen van de escngeven veiligheidsmaatregelen
Resultaat Veilig werken.

8.2 Ergonomisch verantwoord handelen

Veiligheid Arbo en
Milieu

De middenkadermedewerker gordijnenatelier is iatstan op adequate wijze maatregele
te nemen ter voorkoming van lichamelijke klachten.

=]

(VM)
Succescriteri
Proce: » past kennis van relevante voorschriften toe oghbted van ergonomie;
* maakt een afweging tussen het belang van het bedrfjet belang van de eigen
gezondheid,;
* beoordeelt samen met de KAM medewerker of eenexeskundige of aanpassingen
op de afdeling noodzakelijk zijn;
» draagt zorg voor het binnen de gestelde termiyoeiten van de aanpassingen.
Resultae Lichamelijke klachten worden voorkom
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8.3 Toepassen van de milieuregels

Veiligheid Arbo en
Milieu

(VM)

De middenkadermedewerker gordijnenatelier is iatstan op adequate wijze de regels d
gelden op het gebied van het milieu toe te passeaecte laten passen binnen het bedrijf}

Succescriteri

Proce:

volgt de instructies van het bedrijf op om op edlennvriendelijke wijze met machines|
afvalmateriaal en stoffen om te gaan;

houdt zich op de hoogte van de milieuwetgeving;
beoordeelt samen met de KAM medewerker of eenexteskundige hoe er volgens @
milieueisen gewerkt kan worden;

zorgt ervoor dat volgens deze eisen gewerkt kamlevor
instrueert het personeel betreffende het werkegevd de binnen het bedrijf geldende
regels;

houdt scherp toezicht op het toepassen van deeuibgvan die regels.

Resultaz

Milieuvoorschriften worden toegepe

8.4 Toepassen van

de ARBO wet

Veiligheid Arbo en
Milieu

De middenkadermedewerker gordijnenatelier is iatstan op adequate wijze de regels v
de Arbo-wet binnen de afgesproken termijn op dekweer toe te passen.

(VM)
Succescriteria
Proces * houdt zich op de hoogte van de Arbo wet;
» beoordeelt samen met de KAM medewerker of een exteskundige welke
aanpassingen nodig zijn voor de afdeling;
» draagt zorg voor het binnen de gestelde termiyoeiten van de aanpassingen.
Resultaz Werken volgens de ARBO wet wordt nagestre

10.2 Bewaken van d

e kwaliteit

Kwaliteit

De middenkadermedewerker gordijnenatelier is iatstan op adequate wijze bij te drag
aan de kwaliteit van het geleverde product.

(VM / ON)
Succescriteria
Proces » kent het proces om tot een product te komen conttgmestelde kwaliteitseisen;
* kent de vakhandelingen om tot een product te koooeform de gestelde
kwaliteitseisen;
» stelt zichzelf de eis kwalitatief goed werk te tatdleveren door zijn/haar werknemers;
» zorgt voor een goede aansluiting van de werkzaaerhean de afdeling op die van de
voorafgaande en nakomende afdelingen, zodat ookdéaawaliteit niet in het geding
komt.
Resultaat Het afdelingsproduct is conform de kwaliteitseisen.

10.4 Kwaliteitszorg

op de langere termijn

Kwaliteit

(VM)

De middenkadermewerker gordijnenatelier is in staat om op adequajze bij te drager
aan de kwaliteit op de langere termijn.

Succescriteria

Proces

beoordeelt met de KAM-medewerker en de leidinggdearnvan de andere afdelingen
kwaliteit van het geleverde product;

legt de conclusies vast in een afdelingsrapport;

doet voorstellen betreffende machines, bewerkingsmden en kennis en vaardighede
van het personeel om in de toekomst tot een bebelupt of een efficiénter werkproce
te komen;

draagt zorg voor het invoeren van verbeterde wettkatken binnen zijn/haar afdeling;
controleert nauwkeurig of de kwaliteit van het gelele werk verbeterd is.

2

Resultaat

De kwaliteit van het product is geévalueerd ena@ssmg van het resultaat in de werkwijz
voor nieuwe producten wordt opgevolgd.

D
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11.1 Communiceren met afdelingsmedewerkers

Communicatie

De middenkadermedewerker gordijnenatelier is iatstan op adequate wijze met de
medewerkers van zijn/haar afdeling te communicexar het te leveren werk.

(SC)
Succescriteri
Proce: * leeft zich in in de kennis en de mogelijkheden garwerknemer;
* motiveert de werknemer tot het goed presterenjoptihaar terrein;
» stelt eisen aan het door de werknemer geleverde wer
» stelt eisen aan de snelheid waarmee het werk gedlewe dt.
Resultaat De communicatie m.b.t. het werkproces verloopt goed

11.2 Communiceren met leidinggevende

Communicati

(SC)

De middenkadermedewerker gordijnenatelier is iatstan op adequate wijze
directieniveau te communiceren over de kwaliteit da afdeling.

Succescriteria

Proces

» stelt de directie op de hoogte van de samenstetiingde afdeling;

* beargumenteert de wensen ten aanzien van de pelsoae materiele bezetting;

» stelt zich zakelijk op als de kwaliteit, de werlefen de gezondheid van de
medewerkers in gevaar dreigt te komen.

Resultaat

De communicatie op directieniveau verloopt goed.

11.3 Communiceren met de technische dienst

Communicati De middenkadermedewerker gordijnenatelier is intstanop adequate wijze met
technische dienst te communiceren over storingerdaanachines.

(SC)

Succescriteria

Proces » brengt duidelijk de aard van de storing aan de montver;
» stelt op een duidelijke manier een vraag en kae datien nodig verder toelichten;
* vat het antwoord samen zodat misverstanden worderkomen;
» controleert of de machine weer naar behoren werkieestoring daadwerkelijk

verholpen is.
Resultae Duidelijke omschrijving van de storir

11.4 Communiceren met andere afdelingen

Communicatie

(SC)

De middenkadermedewerker gordijnenatelier is iatstan op adequate wijze met
leidinggevenden van andere afdelingen te commuericever het werk.

Succescriteria

Proces

* heeft de spullen voor handen om het gesprek gokulnteen voeren;

* maakt een juiste inschatting bij welke afdelingrfermatie te verkrijgen is;

* maakt een juiste inschatting van de verantwooldaijen van de betrokkenen;

» stelt op een duidelijke manier een vraag en kae d&tien nodig verder toelichten;
» vat het antwoord samen zodat misverstanden worderkomen;

» informeert de betrokkenen op de eigen afdeling.

Resultaat

Een voor de betrokken afdelingen duidelijk resultaa

11.5 Communiceren met externe bedrijven/klanten

Communicatie

De middenkadermedewerker gordijnenatelier is iatstan op adequate wijze met de klar

te communiceren over het gewenste product.

(SC)
Succescriteri
Proce: * leest op de opdrachtbon of luister naar de wengledidant;
» overlegt met de klant hoe de opdracht zo goed njkgiigevoerd kan worden;
» voorkomt misverstanden door herhaaldelijk te vemdea wat het resultaat is;
Resultae De communicatie draagt bij tot een adequaat wedgs
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11.6 Registreren val

n opdrachtinformatie

Communicatie

De middenkadermedewerker gordijnenatelier is iatstan op adequate wijze de
opdrachtinformatie te registreren en te analyseren.

(SC)
Succescriteri
Proce: * noteert accuraat de gegevens op werkbonnen, kaartenbestanden;
* raadpleegt regelmatig de bestanden om op de htogim van de laatste
ontwikkelingen rond opdrachten;
» neemt tijdig contact op met leidinggevenden om aleggvan zaken bij te sturen.
Resultaat De opdrachtinformatie is opgevolgd.

11.7 Registreren va

n personeelsgegevens

Communicatie

De middenkadermedewerker gordijnenatelier is iatstan op adequate wijze de onder
zijn/haar verantwoordelijkheid vallende personeedgyens te registreren.

(SC)

Succescriteri

Proce: » is op de hoogte van de gegevens die onder zijnflemantwoordelijkheid vallen;
» voert de gegevens accuraat in op formulieren degtanden;
» draagt zorg voor het beschermen van vertrouwelijf@matie.

Resultaat De personeelsgegevens zijn accuraat en vertrokvelijverkt.
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